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探究的共同体：新冠疫情下的在线直播教学研究 
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直播教学与面授教学中师生体验的异同，从而对在线教学条件下，批判性思维的形成途径

有一个清晰的认识。 
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2020 年的新冠疫情将对中国乃至世界的教育事业带来深刻的影响，在线教育的大范围
实施使其涉足许多从未得到广泛应用的教育领域，为在线教育的研究提供了许多鲜活的案

例。尽管目前在线教育还只是作为教育领域抗击疫情的权宜之计，以此预测未来教育的发展

趋势还为时尚早，然而，一个毋庸置疑的事实是，在非常时期在线教育的重要性得到凸显，

其灵活性与有效性正在经受检验。本报告将从教育学博士（Ed. D）课程的在线教学角度开
展研究，重点探究在线教育对学生批判性思维形成的影响。本研究的关注点不仅是作为应急

手段的在线教育，更是把其视为未来弹性教育系统的重要组成部分。 
 
一、研究框架与研究对象 
本报告的研究对象是北京大学教育学院 2019-2020学年的Ed.D寒假教学项目。传统上，

这个项目采用集中面授的方式开展教学。2月 3日，在疫情日益严重的形势下，教育学院率
先采用基于互联网的课程直播的方式实施教学，保证了 10门寒假课程顺利开展。这可能是
中国乃至世界范围内在新冠疫情条件下最早的远程教学活动，具有重要的研究价值。 
发展学生的批判性思维是高等教育的一项重要任务。教育学院 Ed.D项目学生主要来自

教育领域，大多从事教育管理、教学、研发等工作，具有丰富的教育实践经历，重返学校一

方面要提升理论修养，更重要的是要发展其批判性思维。批判性思维的形成，受多种因素的

影响。在在线教学条件下，师生面临的主要任务是如何在虚拟环境中创建一个批判性的探究

共同体。本文的理论模型是加拿大远程教育学者 Randy Garrison及其同事提出的“探究共同
体（CoI）”理论。CoI的三个核心要素是认知存在（Cognitive Presence）、社会存在（Social 
Presence）和教学存在（Teaching Presence），其基本理论框架见图 1所示。其中，认知存在
指师生通过持续反思和对话构建和确认意义，实现高阶知识的获取和应用（Garrison, 
Anderson & Archer, 2001）①。社会存在是学习者借助交流媒介实现“真人”之间的社会-情感
互动，使得认知存在能够在社会化氛围中得以持续。教学存在指教师对学习者的认知存在和

 
①  Garrison, D. R., Anderson, T., & Archer, W. (2001). Critical thinking, cognitive presence, and 
computer conferencing in distance education. American Journal of Distance Education, 15(1), 7-23. 



社会存在的设计，促进和指导，目的是实现学习者富有个人意义和教育价值的学习效果

（Anderson, Rourke, & Garrison, 2001）①。显然，这三个要素体现了认知属性、社会属性和

教学属性在学生批判性思维形成中的作用。 
本报告主要基于对 4名授课教师的个别访谈和 3组共 12名参与学生的焦点团体访谈所

获资料，从 CoI三个核心要素出发，研究在线教学，特别是同步直播教学与面授教学中的师
生体验异同，从而对在线教学条件下，批判性思维的形成途径有一个清晰的认识。 

 
图 1 探究共同体模型框架 
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（一）师生对教学存在的体验 
根据 CoI的框架，为了促进学生批判性思维的发展，教学存在包含三个子范畴：教学设

计与管理、促进对话和直接指导。其中，教学设计与管理包含设置课程内容、设计教学方法、

确定教学环节、有效使用在线工具和建立网络班级秩序。促进对话指创建有助于引发讨论的

学习环境，以促进学习过程中的师生讨论或生生建构对话，最终促成学生对学习内容的意义

建构和理解。由于对直接指导缺乏更多观察数据，所以本部分将主要呈现 Ed.D师生对教学
设计、教学管理及促进对话的体验。 

 
1. 师生对教学设计的体验 
在教学设计方面，为适应在线课程的特点，不少开课教师对原有的课堂教学设计进行了

调整，例如裁剪教学内容、放慢讲课速度、调整授课时长、增加点名的次数、重新设计 PPT、
通过给平台“奖杯”鼓励学生思考和发言等等。还有部分教师在实践中不断摸索、适时调整

了教学环节，例如：Yx 老师讲述其在面授课堂中学生有至少两轮的课堂辩论活动，但是考
虑到在线环境下辩论不易操作，所以重选了课程资料、增加在线容易观看的影像资料，以方

面学生讨论。 
在线环境中仍然保持自己线下教学理念与风格也是部分教师思考和设计教学的一个重

点。例如，Cx 老师认为理论学习不能简单地灌输，应该让学习者暴露前概念，促进反思。
因此，在课堂教学中，即时贴、大白纸、小组讨论，结束圈等是她常用的工具与活动。在线

教学中，Cx 老师与助教共同研究，用平台中的“小黑板”代替即时贴，用微信视频讨论代
替面对面讨论，力争保持自己的教学理念与风格。 
从学生的反馈来看，教师们在教学上的设计与调整，帮助他们集中了在线学习的注意力，

营造了良好的学习氛围。但是，学生们认为 Ed.D在线直播课程的安排密度太大、有些课程

 
① Anderson, T., Liam, R., Garrison, D. R., & Archer, W. (2001). Assessing teaching presence in a 
computer conferencing context. Journal of Asynchronous Learning Networks, 5(2), 1-17.  



强度仍然比较高，他们没有足够的时间去预习、整理和消化学习的内容。特别是疫情期间，

存在很多不确定因素的干扰，使得学习增加了困难。 
 

2. 师生对教学管理的体验 
对于教学过程的组织和管理，受访师生所谈到的内容主要聚焦在对学生的关注上。 
教师们普遍认为课堂教学中关注更加“立体”，而在线环境下关注趋于“平面”。在线下

课程中，“!"#$%&'()*+,-!./%012-!*3456780-9:;<=

/%0>?@AB/C0DEFAB!G1HIB”相比较来说，线上对学生状态的把控就

会趋于平面，“JK*#L-MNOPQ*RS-JTUVW/%XY-Z[78\]^_

`a-780*bc-780*dJefghijkl”  
 同样，学生们也反馈由于在线环境损失了很多诸如面部表情、眼神等“副线索”，自己

的学习需求难以被教师关注到。例如有学生说：“mnY&>j?*RS-!o*3pi"

qrs-qtul5v^"wxJoy>?-!z{/%|}1$1lmY5v^~�/�

]��5v��*3p��-5v1�q�-��*��-1*��!>j?-3pqrs-

8�jwx-��8^��1��” 
 

3. 师生对互动交流的体验 
为了激发批判性思维，教师需要鼓励学生通过相互对话，对别人的观念、假设、规范和

准则等进行质疑，要求学生认真负责地讨论观念和问题，并做出有价值的判断。以教师的视

角来看，教师们一致认为本次直播教学线上师生和生生之间的互动交流基本上保持了原来课

堂内的效果，“��*����-��]�*���j -�jMmn¡l”Yx老师甚至感

觉到“]���"¢h£�0*¤¥l¦§Wmn-J.$%]�¨2-qH0efW©ª

«-¬­y>l®¯W°`&�V-!¤±8o¢H|"W²³V�´µ¶�·¸¸¸¹@

º[-»¼!½¾¿*¯º[l”究其原因，Yx 老师认为可能是她运用平台中的“奖杯”

不断激励学生的结果。 
 虽然直播平台努力营造与课堂类似的教学环境，但是教师们觉得直播过程中的师生互动

还是呈现出了一些与线下不同的特征。有教师觉得这种互动更加公平。 “Wmn*RS-
T#·ÀÁ*\]ÂÃ�MÄÅl®¯ÆÇYÀÈÉ�Ê9_`=ËÌÍi¯$Î*l”还

有教师认为与学生的互动更加聚焦，更加亲切。 “]�WÏY¤¥Ð-J#RÑ8MÄÒ-
34ÓÔyÕK*Z[Ö×l±WØ¶·Ù@-!^Ú�!.8�#¢Û*$%��-ÜÝ

!KjÞ�*0@-��!*ßàÅá�¢âãä-12å¨æMÄç”l但是，对于直播

课程中的互动，教师们也体验到互动深入性受到了限制，缺乏“èéêë*��”。 
 与教师的体验相似，一部分 Ed.D学生反馈在线上隔着屏幕与教师交流的时候有一种更

加轻松的感觉。“!Y&*RSi¯WìíîÏ-/�ïð*2-ñMÄòóôõljáW

]ö;-WZ[H0V�-MÄ÷øl”但是也有同学感觉这种屏幕上的互动缺乏同学的呼

应，“95v=ù!o��$%úû-Åáqüf#0W¼Ù9ýþ=z¤¥@-��ÿ!

Y"#$%0��l®¯Wmn-$%\]¹%-�0"zýþ��-{/%úû¹&l”

此外，Ed.D成人学生对于在平台上发言时头像会被放大表示了不适应，觉得“#'()@l

��#RS*+#<Õ�"j¹,@l”  
 与被放大头像而不愿意发言的弊端相比，学生们认为线上互动损失最多的是他们所谓的

即时性的“随意”互动。比如，“Wmn*2-#úû!¯e�-./01ú$n78\]l”

“W&'Y-!¨5vµ*$%2'#3ú¬­j\*KÕ-!oe�4R565v-»¼

ñ"#qH]�$789¶��:V§l”“#$Cj?*úû-n&R\]";þ5v1

<þúl”“W&�".\]o=>?-��?@@-��VABC*RS-iñ#78¢



D$C*=>���l”但在线上，这些随意互动都不容易实现。 
与前面所提及的线上互动存在的问题相对应，师生普遍认为线上教学中互动成本提高了。

一方面由于多人的讨论在一定程度上变为了 1对 1的交流，互动效率有所降低。另一方面，

学生的课后讨论因为受到协商时间、缺乏合作工具等影响，也存在成本变高但效率降低的现

象。 
 
（二）师生对社会存在的体验 
社会存在是学习者通过媒介在探究学习共同体中表现真实自我的过程。Garrison等用情

感表达、开放交流和群体凝聚力这三个指标来定义社会存在，他们认为社会-情感的相互作
用和支持对于实现有意义、有价值的教育成果是非常重要的。 

 
1．在线教与学过程中的情感表达 
从访谈中可以看到，在线上环境中，教师们努力建立氛围，促进师生间、学生间的情感

交流。例如，有教师在课程休息的时候播放舒缓心情的音乐，让学生们觉得很治愈；也有老

师体谅学生上课的辛苦，在课间教大家做“八段锦”，以活动身体。还有老师非常善于利用

直播平台里面的工具，比如颁发小奖杯等，把课堂氛围调节得很活跃。Cx 老师讲述了她的
做法与思考，“!·ÙE@FGR-¡jHH%0IJKL*ÿ!cM-��±WNgWÍ

;-OÑ*DP-ñ#¨&*QR�ST-U»E@FGR-®!Ú�ñ¯qî�*-!Ú

�]VjWW¯]wX-Y#$%Z\[-�\½$%]^D��^¯#£X*_8oÚ�

j¯$%0¨þ!-#%Z\[*DÚl” 此次课程开设期间也是全国疫情比较严重的时

期，很多人出现了焦虑、恐惧等心理问题。但是不少同学反映，“9&�`a=bÅcd@Ü

ÝPecfg*÷øchlÚ�/iR���jk-fkll::*ÅÅ]$C��l” 
 
2．在线教与学过程中的开放交流 
开放交流是指在学习的过程中师生可以在尊重他人的前提下，公开地、通畅地发表自己

的观点，质疑他人观点，其目的是使学生最终可以做出有价值的判断，发展批判性思维。在

基于技术的线上教学环境中，鉴于“网络留痕”的特点，可能会导致师生在线上发言时缺乏

安全感，从而影响开放交流。正如有教师担忧的：“Âmn¯$%opÌ*qZrstu-H

%0ivW/��w*ä'�n-YxyY"¨%[*zÝ{�qH*fgl|>&'#�

w*}~æ�}�æl®¯Wm*29����=l��!Ú�ÌÍ*¤¥i"MÄ��-

&�ñ¯HüP¶$Cfgl” 
 
3. 在线教与学过程中的群体凝聚力 
同学们普遍表达了这次疫情让他们筹划已久的集体聚餐、相约滑冰、逛校园等活动被迫

取消的遗憾。尽管这些与课程无关，但却是增强群体凝聚力的重要途径。此外，“仪式感”

对于班级与课堂也很重要，19 级同学特意为寒假上课定制了班服，设计了 logo，但在线上
课程中就无法体现了。 
所幸即便是 19级同学，他们在暑假期间经过面授课程的共处，群体凝聚力已经基本形

成，因此，受访的学生们表示，在寒假学习期间，他们通过班级微信群沟通，整个学习期间

还是相互支持，以及非常欢乐的。例如，如果教师在课堂上提到某些参考文献或者书籍，马

上就会有同学搜索到并在班群里分享。线上小组合作学习出现困难，技术素养强的同学会将

支持共同写作的工具软件介绍给大家。视频直播的形式也是大家快乐的源泉，在线同学和老

师的表情被截取并制作成表情包，成为大家忙中取乐的方式。还有家里人也都和大家见了面，

“!oÏY*���i��¡jH@l”“�RÞj¶-ÌÍTfIJ��-/��*iK¶



@±xVÌÍ*GjjoI#º[Î�l”“ñ#��*�”这种用技术维系起来的交流沟通

在特殊时期显得格外珍贵。紧密的班级凝聚力也成为学生们共同学习的动力。。 

（三）师生对认知存在的体验 
认知存在是学习者在探究共同体中，通过不断反思和对话建构意义的过程。教学存在与

社会存在之目的是为了学生在学习过程中的认知投入与认知发展。 

受访学生表示在线学习有时比课堂学习时认知投入还更多一些。比如，“!/��Ym

Y&-!*h£�ñ¯opUV*lmn*2-#Z[H]�iW��-J½¯jW5ve

f�j"h£¶J-mY^"Ú�Åá5v"h£¶J-��^"¢÷ø$Cl” 

学生们还普遍表示线上学习视线更加聚焦。“ÌÍ*�m"N ��� ��-��e�KÖ

×l”特别是课程可回放更为学生提供了便利条件。“��>* �V-!{¦§y>Ö×*

3ú'd¡@l¢£!ñ¤±>&*RS-!�Ý!q��-®¤¥ñ¯"#¦p-��>

* �V^{/C¦p*�¾Y@l” 

 也有学生因为在线授课这种更加灵活的学习方式，增加了自己的学习投入，比如参与旁

听了更多的课程。即使是学分已经修满的同学，也有不少选择旁听新开课程和已修课程。 

 受访教师们也对学生们的学习投入和学习效果普遍感到满意，一致认为此次直播教学保

质保量地完成了教学任务。 

 
'" ()*+, 

Garrison等人提出 CoI框架的时候，在线教育还主要是以异步的、基于文本的交互作为

主要的教学形式。从本研究可以看出，此次疫情期间的教育学院师生直播教学实践，跨越了

异步教学的师生无法见面、教与学不能同步进行、交流与反馈延迟、学生学习的孤独感等问

题。在教学内容呈现、鼓励参与、建构团体氛围、1对 1深化交流等教学存在维度、学生之
间的情感支持与学习交流等社会存在维度、学生个体的认知投入与发展等认知存在维度，直

播教学过程对学生的批判性思维发展都可以有较好的支持，获得了与课堂面对面教学基本等

同的教学效果。但是也存在不少问题，使得发展学生批判性思维受到制约。例如，在教学过

程中缺乏更加“立体”的呈现，小组讨论与教师巡视还不能支持，即兴与随意的互动还难以

实现，以及教学与讨论的安全性和隐私性无法保障等。这些问题既涉及技术壁垒，也涉及教

学设计、师生在线教学与学习素养，甚至是制度安排。从本此疫情期间的教学实践研究中我

们也看到了未来的高等教育发展可能呈现的一些趋势与动向，包括：高等教育的灵活性与服

务意识进一步提升的可能性；信息时代的教师需要发展能力以整合技术于教学过程的必要

性，以及技术环境与教学资源不仅用于日常教学，还应成为战略储备的重要性等。 
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